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Resumen

Este articulo se propone, por un lado, analizar los factores que contribuyeron a hacer de la
categoria “clientelismo” una etiqueta al mismo tiempo moral, académica, experta y politica que se
impuso en la Argentina como modo de designacién dominante de la relaciéon de los sectores
populares con la politica desde los afnos noventa. Por otro lado, se trata de analizar el recorrido
metodoldgico y conceptual de la investigacion que se propuso responder a este problema, desde el
momento mismo de su formulacién hasta la delimitacion de los terrenos y de los periodos
pertinentes para su abordaje. De esta manera, se aspira contribuir al analisis de las
transformaciones recientes del estatuto simbolico de los sectores populares en la Argentina y a una

critica de la clave de lectura de la politica popular basada en la etiqueta de “clientelismo”.

Résumé

Cet article se propose, d'une part, d’analyser les facteurs qui ont contribué a faire de la catégorie
« clientélisme » une étiquette a la fois morale, académique, experte et politique qui s’est imposée en
Argentine comme mode de désignation dominante du rapport des clases populaires au politique
depuis les années quatre-vingt-dix. D’autre part, il s'agit de réfléchir sur le parcours
méthodologique et conceptuel de 'enquéte qui s’est proposée de répondre a ce probleme, depuis le
moment méme de sa formulation jusqu'a la délimitation des terrains et des périodes pour son
étude. De cette maniere, on cherche a contribuer a I'analyse des transformations récentes du statut
symbolique des clases populaires en Argentine et a une critique de la clé de lecture de la politique

populaire basée sur I'étiquette de « clientélisme ».
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1. Presentacion

¢Por qué la categoria “clientelismo”ii —una etiqueta al mismo tiempo moral, académica,
experta y political'— se impuso en la Argentina como modo de designacion dominante de la relacion
de los sectores populares con la politica desde los afios noventa? ¢Qué tipos de miradas sobre el
mundo popular implica la movilizacion de esta categoria? éCudles son los actores que la utilizan, en
qué contextos y seguin las logicas de qué espacios sociales? En el trabajo en que se basan estas
paginas (Vommaro, 2010), nos propusimos responder a estas preguntas para contribuir al anélisis
de las transformaciones recientes del estatuto simboélico de los sectores populares en la Argentinavy
a una critica de esta clave de lectura de la politica popular, basada en la etiqueta de “clientelismo”
que, sostenemos, se trata de una mirada simplificadora y estigmatizante, que responde maés a las
légicas y a los envites de los espacios sociales donde es producida y reproducida que a una
descripcion ajustada de su objeto.

Nuestra empresa necesitd, por un lado, de una explicitaciéon de los factores sociales que
explican la génesis y la consolidacién de este nuevo sentido comtn académico y no académico; por
otro lado, de una descripcién de la politica popular que diera cuenta de su complejidad y de su
polisemia, que hacen que esta escape a las simplificaciones de las perspectivas que se centran en el
concepto de “clientelismo”. De este modo, la empresa sociohistérica de reconstruccion de la vision
dominante sobre la relaciéon de los sectores populares con la politica podia ser completada con la
propuesta de alternativas analiticas para pensar este fenémeno de otro modo.

En las paginas que siguen, nos gustaria dar cuenta de la manera en que hemos llegado a
construir este problema sociol6gico y de los procesos implicados en su anélisis, para “abrir” de

algin modo la trastienda de nuestro trabajo de investigacion.

2. Lo que da nacimiento a la tesis: la politica popular y el “clientelismo”

Nuestra investigacién comenz6 con una constatacién: el uso progresivamente extendido de
la categoria “clientelismo” tanto en los discursos académicos y expertos como en los discursos
periodisticos, politicos y de otros actores del espacio de la comunicacion politica." No obstante,
nuestro interés inicial se referia al estudio de las transformaciones de la politica popular en la
Argentina desde el principio de la transicion democratica (1983). En un trabajo anterior
(Vommaro, 2008) habiamos estudiado las transformaciones del campo politico que habian tenido
lugar durante ese periodo. El andlisis de la introduccién de la practica de los sondeos de opinion e
intencién de voto como herramientas cognitivas —una suerte de briijula de orientacion en la lucha

politica— y simbolicas —una forma técnica de poner en evidencia el capital politico de un politico o
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de un gobierno— utilizadas en la lucha politica nos permiti6 describir la formacién de un nuevo
espacio de luchas simbolicas. Asi, pudimos dar cuenta de los principales rasgos del espacio de la
comunicacidén politica, del que los actores de la politica tendian a participar cada vez mas con el fin
de conquistar posiciones dominantes para imponer sus visiones del mundo social. La mediatizaci6on
de la politica parecia concentrar todas las energias de los actores de este campo. Después de aquel
trabajo, queriamos ver cémo, en este contexto, la politica no mediatizada conservaba su
importancia, y estudiar sus caracteristicas cuando las formas movilizadas de aparicion del “pueblo”
parecian ser reemplazadas por relaciones mas distantes con la politica, condensadas en la
percepcion de los ciudadanos bajo la nocion de “gente” (Vommaro, 2008). Nuestro interés por la
literatura sobre la politica tal como se practica en el territorio nos revel6 que el concepto de
“clientelismo” era el lugar comdn para dar cuenta de las relaciones politicas a nivel local, en
especial cuando se trataba de analizar la politica popular. Al parecer, fuera del vinculo ciudadano
“libre” y de su representacion en términos de audiencia, poseedora de una mirada distante y critica
de las apariciones mediaticas de los politicos, no habia mas que “clientes” y “patrones”. Y esta
posicién no era exclusiva de los anélisis académicos. Emprendimos asi una primera investigacion
sobre los usos de la palabra “clientelismo” en la prensa nacional desde los afios noventa hasta los
afios dos mil, lo que nos permiti6 constatar un aumento importante del uso de esta etiqueta.
Observaciones similares que pudimos hacer de la lectura de discursos expertos y gubernamentales
sobre la pobreza nos convencieron de que un estudio de las transformaciones de la relacién de los
sectores populares con la politica implicaba analizar, al mismo tiempo, las miradas académicas y no
académicas sobre la politica popular, en tanto esas imagenes tendian a devolver a ese grupo social
una imagen de si condensada en la etiqueta de “clientelismo”, acusaciéon con la que los “pobres”
debian lidiar para aceptarla, rechazarla o movilizarla como herramienta moral en sus interacciones
politicas cotidianas.

Estas constataciones nos condujeron a redefinir nuestro objeto: trabajariamos, a la vez,
sobre las formas adoptadas por la politica popular y sobre el tratamiento que hacian de ella —en
términos de “clientelismo”— diversos observadores, con el fin de reconstruir una sociologia de la
construccion ideolégica de las miradas dominantes sobre lo popular en Argentina. Definimos los
procesos y los ambitos principales de movilizacion de esta categoria y, asi, nos dimos cuenta
rapidamente de la multiplicidad de las manifestaciones y de las temporalidades de este fendmeno.
Esta es la razon por la que recurrimos a distintas fuentes y metodologias con el fin de reconstruir,
por una parte, universos y mecanismos especificos de produccion y reproduccion del “clientelismo”
como principio de lectura de la politica popular y, por otra parte, puntos de confluencia entre estos
universos, que hicieron de la etiqueta una madaquina de critica moral capaz de atraer intereses y

motivaciones diferentes.
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3. Un objeto multiforme

Asi definido, nuestro objeto presentaba dimensiones objetivas y subjetivas que trataremos

de describir brevemente a continuacion.

A. Una nueva configuracion del mundo popular, de su vinculo con la politica, con el Estado, con el
trabajo y con el territoriovii

El uso de la categoria “clientelismo” como clave de lectura dominante de la politica popular
se consolida, en primer lugar, sobre la base de importantes transformaciones de los sectores
populares en Argentina. En efecto, estos grupos experimentaron cambios en su configuraciéon a
partir de la dltima dictadura militar (1976-1983). La apertura de los mercados industriales a la
competencia internacional y la liberalizaciéon del mercado de capitales trastornaron las relaciones
de fuerza de la “Argentina peronista”, donde el pleno empleo y el poder de los sindicatos permitian
discutir los salarios y las condiciones de trabajo. La reducciéon de los aranceles a las importaciones
produjo una abrupta detencién del crecimiento del empleo industrial y causbé una crisis aguda en
algunas ramas de actividad: entre 1975 y 1980, el empleo industrial disminuyé un 26%. A nivel
politico, la suspension de los acuerdos salariales, la prohibicion del derecho de huelga y la politica
represiva acompanaron esta empresa militar de “disciplinamiento social” (Canitrot, 1981). Si las
consecuencias estructurales de la politica econdémica de la dictadura solo fueron claramente
percibidas a partir de mediados de los afos ochenta, fue también porque la llegada del nuevo
gobierno democratico en 1983 no invirti6 el proceso. La crisis hiperinflacionaria de 1989 reforz6 la
degradacion de las condiciones de vida de los sectores populares iniciada en 1976. La politica
neoliberal emprendida por el gobierno peronista de Carlos Menem (1989-1999) —reforma del
Estado, privatizacion de empresas publicas y apertura del mercado interno a la competencia
internacional— aceler6 el proceso. Se operd asi una verdadera revolucién de las condiciones de
existencia de los sectores populares que empeord dramaticamente sus oportunidades de vida (del
Cueto y Luzzi, 2008).

Se pasa asi de una sociedad donde cerca del 80% de la poblacién activa se inscribia en
relaciones salariales clasicas, donde la proteccion y los derechos sociales ligados al trabajo estaban
asegurados —en parte por las prestaciones sociales sindicales—, a una sociedad de “exclusién”,
caracterizada por la pérdida de las protecciones sociales ligadas al trabajo, por las desigualdades
sociales crecientes, el aumento pronunciado de la pobreza y de la indigencia, el empobrecimiento
de los sectores populares y medios y por el crecimiento del trabajo en negro, del trabajo informal y
del desempleo de larga data. La politica econémica llevada adelante por el gobierno de la Alianza
entre la Uni6n Civica Radical y el Frente por un Pais Solidario (1999-2001) no hizo méas que agravar

los problemas financieros del Estado argentino y la crisis social de los sectores populares. La
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convertibilidad monetaria iniciada en los afios de C. Menem se volvi6 cada vez més dificil de
mantener y el endeudamiento del Estado, tanto como la necesidad de nuevas fuentes de
financiamiento, hicieron del gobierno un actor politico muy débil y dependiente de la “buena
voluntad” de los organismos multilaterales de crédito, en especial del FMI.

El gran problema de la crisis del mundo salarial es que la posibilidad de acceder a derechos
ligados a la salud, la jubilaci6n, etc., y del acceso a otras prestaciones sociales (ocio, deportes, etc.)
dependen, en la Argentina, de la situacion de empleo de las personas. El desempleo y el crecimiento
del trabajo en negro hicieron que no solamente el trabajo perdiera un lugar central en la vida diaria
y en las relaciones con la politica de los sectores populares, sino que estos vieron ademas limitados
sus principales derechos sociales. Las repercusiones se hicieron sentir también en los sindicatos:
entre 1985 y 1995, segin la Organizacion Internacional del Trabajo, la tasa de sindicalizaciéon baja
un 42,6%. Las organizaciones trabajadoras adoptaron entonces una postura defensiva y, a falta de
poder negociar las condiciones de trabajo y/o los salarios, tendieron a privilegiar, en la mayoria de
los casos, su supervivencia organizativa (Murillo, 1997).

Las transformaciones de la configuracion de los sectores populares en la Argentina pueden
asi resumirse en tres procesos que afectaron, en particular, a las capas més bajas de estos sectores:
el empobrecimiento, la desalarizaciéon y la precarizaciéon. Dichos procesos debilitaron el vinculo de
estos grupos con el mundo del trabajo formal y favorecieron un proceso de territorializacion de su
sociabilidad y de su “politicidad”.ix Se asiste asi a una fragmentacion tanto objetiva como simbdlica
de estos sectores, entre los que las capas mas desfavorecidas —y cada vez méis numerosas— vieron
severamente debilitados sus vinculos con el mundo del trabajo formal, asi como la sociabilidad
politica asociada a este tltimo —la vida de los sindicatos.

De este modo, en nuestro trabajo, cuando hablamos de los “pobres”, retomando los
términos de los actores que designan a las personas que deben ser ayudadas por medio de las
politicas sociales de “lucha contra la pobreza”, hacemos referencia mas precisamente a estas franjas
mas bajas de los sectores populares.x Quedan fuera de nuestro analisis los grupos dominantes de
las clases dominadas: los trabajadores que trabajan legalmente, importantes en términos de
numero y de capacidad de movilizacién politica, ya que los sindicatos son uno de los actores
sociales més importantes del pais. En cambio, los “pobres” se convirtieron en el corazén de la
imagen dominante de los sectores populares —al igual que los obreros metaltrgicos lo eran hasta

los afios setenta— y las politicas sociales dirigidas a ellos, en especial en los afios noventa, aparecen

como el ndcleo duro de la “cuestion social”.xi
B. La redefinicién de la “cuestion social” en términos de “lucha contra la pobreza”
Los problemas sociales de los sectores populares desalariados, precarizados y

empobrecidos conllevaron nuevas formas estatales de tratamiento de estos grupos, que afectaron
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tanto su estatuto material como simboélico. Desde finales de los anos ochenta, y, en particular,
desde principios de los afios noventa, la “cuestion social”xi fue definida en términos de “lucha
contra la pobreza” y se pusieron en marcha politicas de este tipo financiadas y promovidas por los
organismos multilaterales de crédito, en especial por el Banco Mundial (BM) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). El tratamiento estatal del deterioro de las condiciones de vida
de los sectores populares influy6 en gran manera en las transformaciones politicas de este sector.
Ya en 1985, el gobierno de R. Alfonsin habia implementado el Programa Alimentario Nacional
(PAN), con el que asumia los problemas sociales de los sectores populares concentrando sus
acciones sobre los grupos que enfrentaban problemas de supervivencia, dado que el problema del
empleo aln no era percibido como una caracteristica estructural de la sociedad argentina. El PAN
representaba una innovacién por dos razones: por una parte, por primera vez en varias décadas un
gobierno nacional aplicaba un programa masivo de asistencia alimentaria de los sectores
populares, lo que ponia de relieve las transformaciones sociales sufridas por el pais durante la
dictadura militar; por otra parte, se trataba de un programa que tenia un criterio focalizado de
distribucion de los recursos, es decir que la asistencia —en este caso las cajas que contenian
alimentos para las familias “pobres”— era distribuida entre una poblacién que cumplia ciertas
condiciones de pobreza extrema.xi Por otra parte, el PAN era concebido como un programa
temporal destinado a dar un tratamiento rapido a las situaciones de pobreza extrema, concebidas
ellas mismas como excepcionales.

El aumento de la pobreza hizo del problema de las condiciones de vida de los sectores
popular un objeto de preocupaciéon politica fundamental en la década siguiente. Aun cuando
parecia claro que estos problemas estaban vinculados al deterioro del mercado de trabajo y de las
condiciones de empleo, la ideologia del Consenso de Washington que guiaba la politica del
gobierno de C. Menem —y promovia la flexibilizacién de las condiciones de contratacion laboral—
impedia no solo actuar sobre las causas estructurales de esta situacion, sino también organizar una
politica universal de proteccién de los desocupados que siguiera, por ejemplo, el modelo europeo.
Esta medida habria actuado como un freno al deterioro de los salarios, fijando un minimo social
que ejerciera presién sobre el mercado de trabajo. De un lado, los economistas neoliberales
argentinos y extranjeros asi como los expertos del Fondo Monetario Internacional afirmaban que
los problemas de desempleo y de pobreza serian superados una vez que se vieran los frutos del
crecimiento econdmico. Del otro, el “ala izquierda” de los organismos multilaterales, representada
por algunos sectores del BID y el BM, comenzaba a postular la importancia de la articulacién de las
politicas econémicas ortodoxas con politicas sociales “compensatorias” orientadas a los
“perdedores” de la apertura econémica. Como lo subraya Denis Merklen, se pasa entonces del
tratamiento estatal del problema de las condiciones de vida de los trabajadores al tratamiento

social del problema de los “pobres” (Merklen, 2005: pp. 99 y sigs.) Si este proceso forma parte de
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un movimiento regional e internacional,xv favorecido por los organismos multilaterales, el caso
argentino presenta sus especificidades: se trata de un pais cuya estructura social difiere de otros
paises de América Latina, en particular en lo que refiere a su anterior tasa de salarizacion,
relativamente alta, como fue mencionado méas arriba, incluso similar a la de algunos paises
centrales.x La transformacion de la cuestidon social en cuestion de “lucha contra la pobreza”
requirid, de este modo, varias operaciones simbolicas y practicas que analizamos en nuestra tesis.xv
En cualquier caso, lo que subyace a estas transformaciones es una disociacién entre las politicas de
empleo y de ingresos y las politicas sociales, lo que hizo de los “pobres” antes “objetos” de los
programas sociales que actores que participan de las luchas por la distribucién del excedente social.

La creacion de la Secretaria de Desarrollo Social en febrero de 1994 se inscribe en el
proceso de implantacion de estas nuevas concepciones de la cuestion social, y representa un punto
de inflexion en el tratamiento de la pobreza en la Argentina. Esta secretaria, impregnada de los
postulados de los organismos multilaterales en cuanto a politicas sociales, sostuvo un discurso
técnico de “gerencia social” que promovia la focalizacion, la descentralizacion y la participaciéon de
la “sociedad civil” en la implementacién de las politicas. Segin el gobierno de C. Menem, la
solucion a los problemas sociales de los sectores populares desalariados residia en la multiplicacion
de programas sociales focalizados y descentralizados (Lo Vuolo et al., 1999: p. 191).xi La filosofia
que guiaba la mayoria de los programas tenia por objeto no solo luchar por la mejora de las
condiciones materiales de vida de los sectores populares, sino también emprender una
“rehabilitacién” de los “pobres”: temas como la carencia del “capital social” de estos tltimos y la
necesidad de su “empowerment” acompafiaban los discursos expertos sobre la gestion de los
programas sociales. La cuestion de las formas de distribucion de los recursos en el territorio pasa a
ser, en este contexto, un objeto de disputa fundamental, y el “clientelismo” es entonces percibido
como el principal obsticulo para la mejora de las condiciones de vida de los “pobres”.

Por otra parte, en la creacion de esta secretaria puede observarse una alianza inesperada
entre dos grupos sociales, lo que favoreci6 la promocién de las politicas sociales de “lucha contra la
pobreza”. Se trata del encuentro entre los expertos de los organismos multilaterales y los peronistas
de tradicion basista y social cristiana. En efecto, la tradiciéon basista del militantismo peronista y
social-cristiano argentino, desarrollada en los afios sesenta y setenta, promovia la “organizacién
popular” y la educacion de estos grupos a partir de sus propios conocimientos y de sus propias
experiencias, ideas que habian sido fomentadas por el pedagogo brasilefio Paulo Freire. A
diferencia de las organizaciones armadas, tanto las de la nueva izquierda como las de la izquierda
del peronismo, que concentraban sus energias en la toma del poder del Estado, esta corriente
proponia iniciar las transformaciones revolucionarias desde abajo, reforzando el poder de los
sectores populares a partir de su organizacién a nivel local. Esta ideologia result6 compatible con la

que los expertos de los organismos multilaterales, inspirados por la teoria de las “capacidades” del
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economista indio Amartya Sen, comenzaban a fomentar. Asi, el “empowerment” de la “sociedad
civil” como nueva consigna dominante permitié a los antiguos militantes basistas retraducir su
promocién de la “organizacion popular” para reconvertirse en expertos y funcionarios estatales en
el dominio de las politicas sociales. Tal es el caso del mas importante secretario de Desarrollo Social
del gobierno de C. Menem, Eduardo Amadeo, y de otros cuadros de esta oficina. En todos los casos,
el “clientelismo” aparecia como un mal social y politico que frenaba este proceso de reforzamiento
de las “capacidades” de los “pobres”.xvii

La alianza entre la filosofia del “empoderamiento” de las capacidades de los “pobres”
(empowerment), predicada por estos organismos, y la bandera de la “participacién popular”,
movilizada por los antiguos militantes de base vinculados al peronismo y a las corrientes sociales de
la Iglesia catdlica, muestra, por otra parte, como este tipo de proceso es, en cierto sentido, el
resultado de la interseccion entre grupos sociales tedricamente opuestos que en algunos contextos
mantiene fuertes vinculos, ciertamente inesperados, que hacen de sus empresas politicas potentes
maquinas de produccién del mundo social. Este encuentro colectivamente orquestado, para utilizar
la imagen utilizada por Pierre Bourdieu para definir el habitus, tiene lugar “sin ser el producto de la
accion organizadora de un director de orquesta” (1980: p. 88), lo que nos recuerda también el
analisis de Norbert Elias sobre los procesos sociales de civilizaciéon, “ciegos”, no planeados, sino

resultado de la interdependencia social (Elias, 1973).

C. El barrio como locus politico

Las nuevas formas de intervencion del Estado asi como las transformaciones estructurales
del mundo popular favorecieron un proceso de territorializacién de este sector. Los barrios
populares se convirtieron progresivamente en el espacio principal de obtencién de recursos
vinculados a la supervivencia para las familias sin empleo estable o con empleos de baja
remuneracion: los “pobres”. En este contexto, como sefiala Denis Merklen, “las politicas sociales
comenzaron a ocupar la mayor parte de las energias de la movilizacion colectiva. No se estaba ya en
presencia del pueblo trabajador que durante décadas se habia organizado alrededor de su
inscripcion salarial” (2005: p. 57). Estas formas de obtencién de recursos promovieron, de este
modo, la organizacién politica de los sectores populares. Sustrato material de la pluralidad y la
densidad organizativa de los barrios, los programas sociales, que llegaban por distintos canales
gubernamentales y no gubernamentales, constituian una de las formas dominantes del vinculo
entre la politica y los territorios. El caracter focalizado de las politicas sociales, asi como su gestion
descentralizada, contribuyeron a la alimentacién de los espacios politicos y sociales a nivel barrial,
y el caracter difuso del concepto de “sociedad civil” promovido por estas politicas permitié que los
comités partidarios, las asociaciones de vecinos controladas por mediadores politicos y las

organizaciones sociales y eclesiales participaran de la implementacion de los programas.xix

Las transformaciones de las miradas sobre la politica popular en la Argentina: notas tomadas de una tesis,

Gabriel Vommaro



L

g
t.r‘

“Ensemble d

R einct el AT T I:-'--'u I Cerea Argenfing en :-'-11"-.\::
REVISTA €eCTronicd de i Lasd Argentindg en £arts

De esta manera, las organizaciones politicas, sociales y religiosas que trabajaban a nivel
local, en algunos casos desde los afios setenta, y desde los afios ochenta en otros casos, y que
actuaban principalmente sobre las fracciones méas bajas de los sectores populares, encontraron un
nuevo impulso. Las unidades basicas del peronismo y los movimientos sociales territoriales —en
especial los llamados piqueteros— representan asi dos formas de organizaciéon de los sectores
populares que se han desarrollado y han adquirido mas importancia a este nivel transformando al
mismo tiempo la relacién de aquellos con la politica. Estas organizaciones son, por otra parte, los
blancos de las denuncias politico-periodisticas de “clientelismo”, forma de descalificaciéon politica
de la politica popular centrada en sus principales animadores, los emprendedores politicos
territoriales. Mostrar en qué medida esta imagen estigmatizante no da cuenta de la complejidad de
las relaciones politicas a nivel local, incluso cuando estos Gltimas estdn también hechas de circuitos
de donacién de bienes de origen publico distribuidos por los programas sociales de “lucha contra la

pobreza”, ha sido también un objetivo de nuestro trabajo.

D. La pobreza como dominio experto: una empresa de objetivacion social

Las transformaciones del tratamiento estatal de los sectores populares, asi como la
conversion simbolica y politica de los “trabajadores” en “pobres”, fueron acompanadas por y, al
mismo tiempo, favorecieron, el surgimiento de distintos grupos de expertos que contribuyeron a
construir esta nueva representacion académica y no académica de estos sectores. Los expertos se
consagraron a distintas tareas de mediciéon de las poblaciones asi como al disefo, evaluacion y
control de las politicas sociales, creando al mismo tiempo ambitos profesionales de insercion y
espacios de intercambio y socializacion propios que atraviesan los niveles nacionales e
internacionales. Se trata de los expertos universitarios en mediciéon de la pobreza y de los “pobres”,
de los expertos universitarios en politicas sociales de “lucha contra la pobreza”, y de los expertos en
“lucha contra el clientelismo”. En la formacién de estos universos, la secuencia cronolbgica coincide
con una suerte de secuencia logica. Por un lado, a principios de los anos ochenta, en el contexto de
la transicion democratica, en algunas instituciones puablicas y, en particular, en el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (Indec), se comenz6 a trabajar en la construccion de instrumentos
de medicion y clasificacion de la pobreza y de los “pobres”.xx Medir a los “pobres”, objetivarlos
estadisticamente, se convirtié en un medio de volverlos visibles y legibles, lo que contribuy6 por
otra parte a definir mejor el blanco de las politicas de “compensacion” —las politicas sociales de
“lucha contra la pobreza”— en el contexto de las politicas de ajuste. Interesados por el conocimiento
y la objetivacion de esta poblacién, los organismos multilaterales contribuyeron ampliamente,
tanto desde el punto de vista financiero como desde el punto de vista de los conocimientos técnicos,
a las primeras investigaciones sobre la pobreza en el pais. Economistas y sociélogos encontraron

alli un espacio de inserciéon profesional que resultd rentable. Por otro lado, tanto en algunas
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dependencias publicas como en las filiales nacionales de los organismos internacionales como el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), los universitarios egresados de carreras de
ciencias sociales, en particular, economistas, soci6logos y politélogos, comenzaron a trabajar sobre
la historia de las politicas sociales en la Argentina y a colaborar en el diseno de estas politicas con el
gobierno de R. Alfonsin. Los dos grupos de expertos —en medicion de la pobreza y en politicas
sociales— compartian su compromiso con los ideales democréaticos de ese gobierno —un proyecto de
democratizacion que debia difundirse desde las instituciones politicas hacia el campo social— asi
como una voluntad profesional modernizadora, que pretendia instaurar nuevos &mbitos de estudio
e insercidon profesional en la interseccion entre universidades, instituciones estatales, ONG y
centros de expertise que estos grupos crearon en los aflos noventa. Por fin, una vez la pobreza
establecida como problema social y los “pobres” identificados como grupo necesitado,xd surgieron
nuevos expertos que articularon la lucha contra la “corrupcion” politica —muy presente en la
Argentina de ese tiempo (Pereyra, 2008)— con la lucha contra la “manipulaciéon” de los “pobres”. La
aparicion de estos expertos en “lucha contra el ‘clientelismo’™, aunque poco importantes en
términos cuantitativos, da cuenta de la manera en que fue definido este mal social y politico. En
efecto, en su trabajo estos expertos llegaron a delimitar un problema social, la pobreza, y una
mision politica, “ayudar a los pobres”, ligada a la percepcion de estos dltimos en términos de
“victimas” de la “manipulaciéon” de los dirigentes politicos.xii En este contexto, la existencia de
relaciones de intercambio vistas como pura coaccién politica era un freno al “fortalecimiento de la
sociedad civil”, remedio principal para la solucién de los problemas de los sectores de las clases

populares desalarizados y empobrecidos.

E. El “clientelismo” como herramienta de la critica de la politica popular

Podemos situar en este contexto la importancia de nuestra primera constatacién empirica:
el uso extendido de la etiqueta “clientelismo” en los espacios académicos y no académicos. Un
conjunto heterogéneo de actores interesados por los sectores populares encontrd en esta etiqueta
una palabra capaz de concentrar sus argumentos y sus energias, hasta el punto en que esta se ha
convertido en la forma dominante de la critica social de la politizacion de los “pobres”. Al realizar
una investigacién en la prensa nacional con el fin de recoger los articulos donde esta palabra
aparece, entre 1997 y 2007,%ii constatamos no solamente un aumento casi permanente de los usos
de la etiqueta en los discursos de los actores de la comunicacién politica, sino también una
asociacion muy fuerte entre el “clientelismo” y el mundo popular. La etiqueta sirve asi para criticar
los usos con fines politico-partidarios de las politicas sociales de “lucha contra la pobreza”, para
descalificar a ciertos dirigentes politicos o a ciertos partidos —en especial al peronismo—, para
indicar el mal funcionamiento de algunas instituciones estatales, etc. No debe pensarse que los usos

del “clientelismo” son homogéneos.=v Al contrario, en el desplazamiento de la palabra de un
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mundo social a otro —es decir, en los usos que los actores de los distintos espacios sociales hacen
del “clientelismo”— se pueden observar modificaciones de su sentido asi como luchas por establecer
su definicion dominante. Lejos de debilitar su capacidad de designacién, los miltiples significados
del “clientelismo” hacen de esta palabra —y de las palabras asociadas: “manipulaciéon”, “dadivas”,
etc.— la referencia dominante a la relacién de los sectores populares con la politica. Surge asi un
problema de importancia para estos grupos sociales, o al menos para los emprendedores politicos y
sociales que acttian en su nombre: toda accién politica, toda manifestacion, toda victoria electoral
en distritos “pobres” es sospechada de ser resultado del “clientelismo” y, asi, politicamente

descalificada y deslegitimada.

F. Entre la cultura inconciente y la economia calculada: el clientelismo como concepto

La proliferacion de los usos de “clientelismo” para hacer referencia a la politica popular se
constata también en el mundo universitario. Para los académicos, este concepto, antiguamente
utilizado por los antropoélogos y los historiadores para el estudio de las sociedades llamadas
“tradicionales”, pasa a ser un instrumento de la critica de las “desviaciones politicas”,
esencialmente observadas en los paises periféricos. Asi, en manos de los politélogos americanos y
de sus socios de otros paises, preocupados por la “calidad de la democracia” y socializados en las
teorias de las transiciones democraticas forjadas hacia el final de los afhos setenta, el “clientelismo”

” «

aparece como puro intercambio de bienes por apoyo politico, lo que hace de los “pobres” “rehenes”
de la voluntad de sus “patrones”. Inspirado por las teorias instrumentalistas con un fuerte
componente economicista e individualista, el “clientelismo” de estos politélogos es definido de
modo tal de convertirse en un fené6meno mensurable, debido a la importancia de los enfoques
cuantitativos en esta disciplina. Una vez simplificado el concepto en términos de puro intercambio
utilitario, se procede al aislamiento del momento del intercambio, y, en particular, un tipo de
intercambio, el de bienes por votos, con el fin de construir una forma de objetivaciéon consustancial
a los anélisis empiricos y realistas de lo politico que tiene como resultado el concepto de “vote
buying” (compra de votos).* Los estudios de vote buying fueron fomentados por organismos
multilaterales como el PNUD o el BM, preocupados por la correcta distribucién de los bienes
asignados por las politicas sociales de “lucha contra la pobreza”, y por fundaciones norteamericanas
promotoras de la mejora de las practicas electorales luego del escandalo de las elecciones
presidenciales de 2000 en Florida, Estados Unidos. Estos estudios definen asi un “clientelismo”
mercantilizado, que no da cuenta de la multidimensionalidad de los intercambios a nivel local que
pudimos observar en nuestro trabajo de campo.

Ante este enfoque “instrumentalista”, algunos soci6logos trabajaron en una critica que
buscaba volver a situar en el centro la dimensién simbdlica y moral de las relaciones de clientela.

Para ello, mostraron cémo junto a los bienes circulan otras cosas, es decir, tradiciones politicas,
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sentimientos de reciprocidad, formas de honor, vinculos amistosos y familiares, etc. La versi6én mas
acabada de este enfoque esti representada por los trabajos del socidlogo argentino Javier Auyero,
muy influyente en los estudios sobre el tema en América Latina. Al “clientelismo instrumentalista”,
el autor opone un “clientelismo culturalista” cuyo mérito es poner de relieve esta “doble vida” de los
intercambios politicos. Sin embargo, al destacar los mecanismos inconscientes que operan en estas
relaciones de clientela, y que Auyero define valiéndose del concepto de habitus como “habitus
clientelar”, sitia como realidad de segundo orden las dimensiones de conflicto y negociacion que
forman parte de los intercambios politicos territoriales, y subraya el hecho de que los “clientes” son
dominados en su vinculo con los “patrones”, al tiempo que soslaya el caracter reflexivo y negociado
de estas relaciones asimétricas.

En nuestro trabajo, intentamos mostrar en qué medida estos dos enfoques son
insuficientes, y como, por medio del concepto de calculo moral, orientado a superar la dicotomia
entre la dimensién calculada y la dimensién no calculada de estos circuitos politicos, se pueden
utilizar los aportes del enfoque culturalista sin perder de vista la importancia del conflicto y las
tensiones consustanciales a los circuitos politicos locales donde circulan bienes de origen ptblico y

formas de apoyo politico.xvi

4. El clientelismo como maquina critica

Podemos decir que la creciente utilizacién en Argentina de “clientelismo” como categoria
académica y como etiqueta moral se debe al hecho de que sirve a los intereses de los distintos
observadores del mundo popular —tanto académicos como expertos, tanto politicos como
periodisticos— mas que a su exactitud en términos conceptuales. Si en ocasiones la categoria
“clientelismo” vuelve més confusa de lo que aclara la especificidad de la relacién de los sectores
populares con la politica, las razones de su uso deben buscarse més en sus productores que en las
précticas percibidas de este modo.

El “clientelismo” aparece asi como una categoria capaz de atraer a distintos actores
interesados por la definicion de las buenas formas de compromiso de los sectores populares con la
politica. Como senala Jean-Louis Briquet para el caso italiano, “al circular en sectores diferentes del
espacio social, esta tesis [del clientelismo como practica dominante en el sur del pais] se impone
como tépico académico y politico dificilmente cuestionable” (Briquet, 2006: p. 51-52). En la
Argentina, esta etiqueta permite explicar, en primer lugar, la persistencia del poder del peronismo
—definido como un partido “clientelista”— entre “los pobres”. Los usos de “clientelismo” ya no
provienen, en este sentido, de la movilizacién de la oposicion clasica “tradicion-modernidad” que
habia servido para dar cuenta, por ejemplo, de la presencia del peronismo entre los trabajadores
migrantes —sin experiencia sindical y socializados en medios rurales tradicionales de las provincias

mas pobres.xvii Al contrario, estos usos estan vinculados a una vision de los sectores populares
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como “rehenes de la necesidad”, condicién que seria explotada por los peronistas. En segundo
lugar, el “clientelismo” se asocia a las “anomalias politicas argentinas”, al igual que el “populismo” y
la “corrupcion”. Esta palabra aparece como una herramienta critica prét-a-porter al momento de
atribuir a los “politicos” la responsabilidad de las crisis sucesivas vividas por el pais.xvii En manos
de los criticos neoliberales, esta etiqueta es movilizada como maquina de guerra contra el exceso de
intervencion estatal y contra el aumento desproporcionado del gasto pablico. En tercer lugar, la
palabra permiti6 a los partidarios de las politicas sociales focalizadas explicar las dificultades de los
programas sociales de “lucha contra la pobreza” para sacar a los “pobres” de su estado de carencia.
Para los expertos que trabajan siguiendo los principios de los organismos multilaterales de crédito,
se trata de poner de manifiesto que el problema no es la correccion de sus principios sino su mala
puesta en practica por parte de los politicos y los funcionarios argentinos, en especial de los
dirigentes locales, acostumbrados a hacer un uso clientelista de los bienes ptblicos en vez de
distribuirlos segun los criterios técnicos de la focalizaciéon. En este sentido, la movilizacién del
“clientelismo” habilita también una critica de las politicas sociales “extremadamente” masificadas,
o incluso universales, capaces hacer de los “pobres” seres perezosos.

Por fin, los usos de esta etiqueta permiten emprender una critica de la participacion de los
“pobres” en politica: de su movilizacion, de sus intervenciones en los lugares publicos, etc. Como
sefiala Jean-Louis Briquet para el caso italiano: “A través de la critica de las desviaciones
clientelistas de la vida politica, las élites conservadoras (directamente o por medio de los
intelectuales que son sus portavoces) pretendian desacreditar a los actores sociales a quienes la
democratizacion del voto daba la posibilidad de integrar las arenas politico-administrativas del

poder local o nacional —y que amenazaban asi su autoridad politica y su estatus” (Briquet, 2006: p.

53).
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propios actores, muy connotado tanto del punto de vista técnico como simbolico por los grupos sociales aqui estudiados. El
mismo tratamiento se aplicara a otras categorias: “pobres”, “sociedad civil”, “lucha contra la pobreza”, “empowerment”, etc.
v Movilizamos la nocién de etiqueta en el sentido que ha dado al concepto Howard Becker en sus trabajos sobre las
actividades de etiquetamiento de las practicas sociales percibidas como desviadas. Para el autor, la “desviacion” debe ser
estudiada siguiendo la construccion de las miradas sociales sobre esas actividades, que no son desviadas en si mismas, sino
que se transforman en ello en virtud del éxito de ciertas visiones morales y politicas sobre lo bueno y lo malo en ese terreno.
En tanto el “clientelismo” es visto como una desviacién de las buenas practicas democraticas, debemos interesarnos por los
actores y por las practicas etiquetadas bajo esta palabra, definidas de este modo como desviaciones politicas, asi como por
los actores y por las practicas de etiquetamiento. Cf. (Becker, 1985).

v Partimos de la idea enunciada por Pierre Bourdieu sobre la formacion de las ideologias en el mundo social como objeto de
disputa de las luchas simbdlicas en el campo del poder: “Los objetos del mundo social [...] pueden ser percibidos y
expresados de diferentes maneras, porque siempre comportan una parte de indeterminacién y de imprecisién y, al mismo
tiempo, un cierto grado de elasticidad semantica. Este elemento objetivo de incertidumbre —que es a menudo reforzado por
el efecto de categorizacién, pudiendo la misma palabra cubrir practicas diferentes— provee una base a la pluralidad de
puntos de vista; y al mismo tiempo una base para las luchas simbolicas por el poder de producir y de imponer la visién del
mundo legitima” (Bourdieu, 1996: p. 136-137).

viEs por eso que estudiamos la sociabilidad politica en un barrio popular en una provincia argentina conocida por sus
practicas politicas “tradicionales”, como lo es Santiago del Estero. Sobre este punto, cf. (Vommaro, 2007).

vii Desarrollamos una definiciéon de este espacio en (Vommaro, 2008). Se trata de un conjunto de escenas del trabajo
representativo de los politicos en la que también actiian otros grupos sociales para volver visible y legible el mundo social.
Aunque el conflicto por los puestos institucionales sigue siendo un objeto de disputa fundamental de la competencia entre
politicos, la lucha simbolica se desarrolla entre estos tltimos, los distintos grupos de expertos y los periodistas politicos. Este
espacio delimita asi una parte de la lucha politica, que tiene lugar en los medios o bien fuera de ellos pero con el objeto de
ser mediatizada. A diferencia de otras formas méas antiguas de informacion sobre los acontecimientos politicos, como la
transmisiéon de debates parlamentarios o de discursos presidenciales o ministeriales, estas escenas mediaticas no son
medios sino fines de la accion politica, puesto que el conflicto politico se desarrolla en ellas.

viii Sobre este punto, cf. el iluminador trabajo de (Svampa, 2004).

ix En el sentido en que utiliza el término Denis Merklen (2005), quien afirma que de este modo es posible pensar la relacion
de los sectores populares con la politica no como una actividad que ocurre después de una socializacion en la pobreza, sino
como un elemento central de la vida diaria de estos sectores.

x Georg Simmel ya habia mostrado las ambigiiedades de la categoria de “pobre” asi como su vinculo con la forma en que los
que asi se definen son tratados socialmente. Asi, para el autor, “es a partir del momento en que son asistidos, quizé incluso
cuando su situacion podria dar derecho a la asistencia, aunque atin no haya sido concedida, que se convierten en parte de un
grupo caracterizado por la pobreza. Este grupo no permanece unificado por la interacciéon entre sus miembros, sino por la

actitud colectiva que la sociedad como totalidad adopta respecto de ellos. Por lo tanto, la pobreza no puede, en este sentido,
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definirse como un estado cuantitativo en si mismo, sino solamente en relacién a la reaccion social que resulta de una
situacion especifica” (1998). Cf. sobre el punto (Paugam, 1991y 1998).

1 A diferencia de otros casos latinoamericanos, quizi debido al hecho de que las protecciones sociales universales siguen
funcionando en la Argentina para los asalariados formales, asi como los servicios sociales de salud y educacion puablicas para
los sectores populares en general —de hecho, el presupuesto de las politicas de asistencia no aument6 de manera
considerable (Lodola, 2005: p. 517). Lo mas importante aqui no es, asi, el aumento del gasto social en general, sino la
orientaciéon de un mayor porcentaje del mismo hacia grupos anteriormente marginales.

«

’i Segtin Robert Castel, la cuestion social puede ser definida como “una aporia fundamental en la cual una sociedad
experimenta el enigma de su cohesién y trata de conjurar el riesgo de su fractura. Es un desafio que interroga, pone en
cuestion la capacidad de una sociedad (lo que en términos politicos se denomina una nacién) para existir como un conjunto
vinculado por relaciones de interdependencia” (1997: p. 20).

xdii B] cardcter innovador del programa puede verse también en el hecho de que se convirtié en un modelo en América Latina,
donde durante los afios ochenta numerosos paises establecieron programas similares.

xiv Sobre los programas de “lucha contra la pobreza” en América Latina, cf. un resumen de las iniciativas en el &mbito
publicado por la Cepal (Pardo, 2003).

x Varios autores indican la especificidad del caso argentino, por otra parte compartido por otros paises como Uruguay. Cf.,
por ejemplo, (Duhau, 1997).

xi Como afirma Didier Fassin, “corresponde a las ciencias sociales preguntarse no solo por las realidades sociologicas que se
describen (las caracteristicas de las poblaciones en cuestién y los procesos por los cuales la pobreza urbana se desarrolla),
sino también por la manera en que estas realidades se construyen, luego son tratadas por los periodistas, las
administraciones, el ptblico y los propios investigadores (la manera de reconocerlas, de nombrarlas, de explicarlas vy,
finalmente, de brindarles respuestas)” (1996 : p. 70).

it La progresion del nimero de programas nacionales focalizados da cuenta, por otra parte, de las dificultades estatales para
administrar el problema de la pobreza. En 1996, el Estado disponia de 48 programas sociales destinados a la atencién de
personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad social. El nimero de programas es de 53 en 1997, de 55 en 1998 y de 70
en 1999. Cf. (Acufia et al, 2002).

il Cf, (Prévot-Schapira, 1996).

xix Dos programas sociales vinculados a dos contextos sociopoliticos especificos van transformar las condiciones de gestion
de las politicas sociales y a favorecer las formas de organizacién territorial de los sectores populares. En primer lugar, el Plan
Trabajar de los afios noventa, cuyo objetivo consistia “en ofrecer un empleo transitorio a trabajadores desocupados en
condicién de pobreza o de “vulnerabilidad social” [...] Durante los afios noventa, esta modalidad de intervencién adquirié
una gran legitimidad en virtud de su importancia para disminuir el conflicto social a nivel subnacional” (Acufia et al, 2002:
p- 28). En segundo lugar, el Plan Jefes y Jefas de Hogar, de 2002. Aunque conservaba las caracteristicas de los programas
focalizados, la novedad residia en la amplitud de su alcance y en la combinacién de algunas caracteristicas de politica
universal —este programa introduce el concepto de derechos, por ejemplo— con los criterios de focalizaciéon de los afios
noventa. Cf. (Golbert, 2004).

x Cabe sefialar que no existia hasta entonces un instrumento aceptado e institucionalizado de medicién de la pobreza. La
redefinicion de la cuestion social en términos de pobreza, asi como de los “trabajadores” en términos de “pobres”, requeria
instrumentos capaces de hacer existir estos nuevos seres sociales no s6lo como realidad moral sino también como hecho
objetivo y mensurable. No debe asi sorprender que estos dos hechos —la redefinicion de la cuestiéon social y la
mensurabilidad de los objetivos de estas politicas— hayan tenido lugar casi en paralelo, pues la objetivacién de una realidad
social no es independiente de las empresas politicas y simbolicas destinadas a hacerla existir. Como sefiala A. Desrosieres, a

diferencia de lo que sostiene la “concepcion realista de la estadistica” segin la cual “esta era un simple instrumento de
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medida, exterior a una “realidad" que preexistia”, “la producciéon de conocimiento estadistica es un componente esencial” de
la sociedad que tiene por objeto “describir” (2003: p. 220).

xi No se trata de negar el empobrecimiento de las clases populares y capas méas bajas de las clases medias argentinas, sino de
mostrar como las figuras del “pobre” y de la “pobreza” bajo las cuales se comienza a tratar casi enteramente la compleja
realidad de estas clases 1) son el producto de una construccion social de la cuestion social; 2) vehiculizan transformaciones
del tratamiento estatal de los sectores populares; 3) contribuyen a trazar la historia de los transformaciones de las formas de
percepcion y de apreciacion de la relacion de los sectores populares con la politica en la Argentina, puesto que, a diferencia
de los “trabajadores”, los “pobres” serian vistos como “dependientes”, primer paso hacia su etiquetamiento en términos de
“clientes”. Como lo destaca Serge Paugam, “querer definir al “pobre” o “al excluido” en funciéon de criterios precisos,
juzgados como cientificos, conduce, en la practica, a reificar las nuevas categorias sociales [...] y a dejar entender que puede
existir una ciencia de la pobreza o la exclusién independiente del contexto cultural especifico de cada sociedad” (1998: p.
141).

xii De hecho, en 2006, la Fundaciéon CIPPEC, una de las que cobija a estos expertos asociados a la “lucha contra el
clientelismo”, cre6 un programa de “consultorio social” llamado “Clientes o ciudadanos” que tenia por uno de sus objetivos
trabajar en las denuncias de “clientelismo” a partir de la construccién de casos judiciales de “victimas”. Este proyecto,
financiado por la National Endowment for Democracy, daba cuenta de la visién dominante que tenian los expertos a cargo
respecto de los “pobres”, percibidos como seres pasivos y manipulables.

xdiil Trabajamos con los dos principales diarios nacionales argentinos, Clarin y La Nacién, tanto en virtud de su difusion
nacional como de su lugar en la competencia periodistica. La delimitacién temporal de los archivos se relaciona con razones
de tipo practico y de tipo analitico. En cuanto a las primeras, comenzamos en 1997 puesto que es desde este momento que
estos diarios han digitalizado sus ediciones en papel y han iniciado sus ediciones on line, lo que hacia factible un
relevamiento de la exhaustividad que nos propusimos. Las razones de tipo analitico nos llevaron a abarcar un periodo mas o
menos extenso, iniciado en los primeros afios de problematizacion mediatica del desempleo y la pobreza asi como de las
politicas sociales puestas en marcha para combatir esta tltima, e incluyera los afios de crisis més aguda (2001-2002), asi
como el posterior aumento de la politizacién de la cuestion social y de la relacion de los sectores populares con la politica,
que alcanza sus picos més altos en los afos de gobierno de Néstor Kirchner.

xiv F] “clientelismo” aparece asociado a distintos males de la sociedad argentina: segtn los intelectuales, esta vinculado al
“populismo”; segin los empresarios y los economistas, junto al “populismo” es necesario situar la “demagogia”. Segtn los
periodistas y los expertos, el “clientelismo” es una subespecie de la “corrupciéon”. Cf. (Vommaro, 2010), en especial los
capitulos 6y 7.

xv En esta perspectiva, cf. por ejemplo (Kitschelt y Wilkinson, 2007; Stokes, 2005).

xvi Este concepto lo hemos desarrollado junto a Julieta Quirds en (Vommaro y Quirés, 2011).

xvit Como es el caso de las criticas a la cultura poco “civica” de la Italia de los afios cincuenta y sesenta, desarrollada por
Gabriel Almond y Sidney Verba. Cf. (Briquet, 2006).

xviit Como afirma Jean-Louis Briquet con respecto al caso italiano: “Més que como una modalidad posible de organizacion y
mantenimiento de los vinculos y lealtades partidarias, el clientelismo se constituy6 en una expresiéon embleméatica de las
patologias politicas de Italia, una prueba del caracter desviado de las trayectorias de su desarrollo politico (Briquet, 2006: p.

50).
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